AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Firmado Digitalmente
Verificar en:

Resolucion Administrativa Regulatoria

ANEXO C
CONTRATO
SERVICIO PORTADORES

Conste por el presente Documento Privado, que los suscribientes acuerdan celebrar un €
SERVICIO DE PORTADOR, que con el reconocimiento de firmas y rubricas surtird los
publico, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA (PARTES CONTRATANTES). — Intervienen en la suscripcion del presente Contr

1.1. La empresa IPTPNETWORKS S.R.L., con domicilio en ciudad Santa Cruz de la §
Empresarial Torre Link, Piso 6, Oficina 19, legalmente constituida en ¢l pais, cof
436341022, con numero de NIT 436650026 y autorizada para operar Redes Plbicas

Contrato de PROVISION DE
mismos efectos de documento

to:

erra, Av. 4to Anillo, Edificio
n matricula de comercio No.
de Telecomunicaciones para

prestar Servicios Portadores, representada legalmente por ¢l Sr. Darko Gonzalp Quinteros Bascope, segin

Testimonio de Poder No. 440/2022 de 22 de abril de 2022, extendido por Notaria de F¢
Justiniano Melgar, que para efectos del presente contrato se denominara [IPTPNETWO

(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL)
1.2.

Publica a cargo del Dr. Percy
RKS, y

EV/la Sefor/ra/ita_ , mayor de edad y habil por derecho,
titular del documento de identidad Cédula de Identidad / Pasaporte N.° |__de, que en lo sucesivo se
denominard USUARIA O USUARIO, cuyos datos personales y generales se detalian en el Anexo de Solicitud de
Provision de Servicios, mismo que forma parte integrante e inseparable del presente ¢ontrato para todos los efectos
legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JURIDICA)
1:3; La/el Empresa/Institucion legalmgnte representada por el(la) Sr.
(a) , en virtud al Poder Especial N.° de fecha
. otorgada ante la Notaria de Fe PUBLICA N.° a cargo del Dr.
(8) 7 oo ewiis i e s DA, = 0o LA L con Cédula de Identidad N.° , con Matricula N.°
con NIT N.° Domicilio legal

que en lo sucesivo se

denominara USUARIA O

USUARIO, cuyos datos generales se detallan en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, mismo que forma

parte integrante e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales.

SEGUNDA (ANTECEDENTES). - Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria TPTPNETWORKS obtuvo de la

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (en adelante
portadores en la Area de Autorizacion Departamental de La Paz, de conformidad con
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras disposiciones del Estado Plurinacional de Bolivia
Servicios Portadores.

ATT) Licencia para servicios
lo establecido en la Ley de
aplicables a la prestacion de los

El o los servicios que la USUARIA O USUARIO puede solicitar y que pueden ser provistos par IPTPNETWORKS, segtin las
caracteristicas detalladas en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, tiene la siguiente descripeion.

*  Servicio de Portador: Aquellos que son prestados a través de una red publi
consisten en el establecimiento de enlaces punto-punto o punto-multipunto, a
virtuales, para la transmision de sefiales o datos a distintas velocidades.

ca de telecomunicaciones, que
ravés de conexiones fisicas o

El SERVICIO contratado posee las caracteristicas descritas en sus respectivos Anexos de Soligitud de Provision de Servicios,

documentos que forman parte integrante e indivisible del presente CONTRATO.

TERCERA (OBJETO DEL CONTRATOQ). - El presente contrato de adhesion tiene por ob

cto la prestacion del siguiente

servicio de telecomunicaciones suministrador por IPTPNETWORKS, solicitado y contratado por la USUARIA O USUARIO
mediante el Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios a cambio de una tarifa a ser pagada por la USUARIA O USUARIO
conforme a los Términos y Condiciones que se sefialan en cada servicio en particular. De acuerdg con el siguiente detalle:

| A | Prestacion de Servicios Portadores

I

CUARTA (TERMINOS Y CONDICIONES). - El servicio contratado por la USUARIA O e

USUARIQ, se sometera a los

términos y condiciones de cada servicio en particular, los mismos que la USUARIA O ¢l USUARIO declara tener conocimiento
y formarén parte integrante, indivisible e inseparable del presente contrato para todos los efectos legales; dejandose constancia
que a la firma del presente contrato se hace entrega a la USUARIA O USUARIO una copia del mismo y copia de los
correspondientes términos generales y condiciones, en medio impreso o electrénico (CD, memoria USB, correo electronico u
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otro similar). Los Términos Generales y Condiciones del servicio sc encuentran publicados en el|sitio web de IPTPNETWORKS
y a disposicion de la USUARIA O USUARIO en las oficinas ODECO de IPTPNETWORKS.

La solicitud de habilitacion del servicio o el cambio de alguna caracteristica por parte de la Usuaria o el Usuario se realizard
mediante el Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios; mediante mensaje corto de texto (SMS) o por medio electrénico,
seglin corresponda y conforme a lo descrito en los términos y condiciones, solicitud que formara parte integrante, indivisible e
inseparable del presente contrato para todos los efectos legales.

QUINTA (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PRORROGA). - El presente CONTRATO tendré un plazo de un (1)
aflo, mismo que entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcion del mismo y admite renovaciones tacitas por periodos
similares o indeterminados de tiempo, siempre y cuando no existiere el aviso por cualquiera de las partes, comunicando a la otra
por escrito la decision de rescindir el Contrato, dicho aviso deberd ser realizado con anticipacion de treinta (30) dias calendario a
la fecha de finalizacién del plazo, manteniendo las obligaciones econdmicas que estuvieren pendientes de pago por el servicio
efectivamente recibido. En el caso haberse suscrito un contrato con acuerdos y/o condicianes comerciales que otorguen
beneficios al USUARIA O USUARIO, estos beneficios se pierden si no cumplen con las conditiones comerciales previamente
aceptadas en el Anexo Solicitud de Provision del Servicios.

SEXTA (PLAZOS PARA INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y REHABILITACION DEL
SERVICIO). - Los plazos y requisitos para la instalacion, habilitacidn, deshabilitacién y rehqbilitacion del(os) servicio(s) se
encuentran descritos en los respectivos Términos y Condiciones de provision del servicio. Las tdrifas y costos aplicables para la
instalacién, habilitacion, deshabilitacién, desconexion y rehabilitacion se consignan en las estructuras tarifarias 'que publica
IPTPNETWORKS por cualquiera de los medios establecidos al efecto y/o en el Anexo al presente contrato.

En caso de verificarse problemas de factibilidad técnica insalvables, antes o durante la instalagion del(os) SERVICIO(S), las
partes de mutuo acuerdo, daran por resuelto el contrato de manera automatica anta la imposibilidad de proveer el SERVICIO.

SEPTIMA (TITULARIDAD).

7.1. IPTPNETWORKS es legitimo titular y mediante Resolucién Administrativa Regulatoria cyenta con la respectiva Licencia
para Servicios Portadores.

7.2. Por.su parte, la USUARIA O USUARIO al contratar cualquiera de los Servicios autorizados a IPTPNETWORKS, esta
legitimado como titular del servicio, bajo los términos y condiciones del presente contrato.

7.3. La USUARIA O USUARIO declara ser Gnico titular y responsable del servicio objeto |de este contrato, no pudiendo
comercializar, delegar, transferir, ceder, transmitir, ni subrogar a ningin titulo los derechos y|obligaciones estipulados en el
contrato de prestacién del. servicio y/o términos y condiciones a tercera personas individuales o colectiva sin el previo
consentimiento de IPTPNETWORKS; caso contrario sera pasible a la inmediata suspension o corte del servicio, sin perjuicio de
las acciones legales pertinentes.

OCTAVA (ESTRUCTURA TARIFARIA). - Conforme a lo dispuesto en ¢l Articuld 44 de la Ley General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion Ley N° 164, la estructura tarifaria de los servicios provistos
por IPTPNETWORKS, asi como sus cambios, se encuentran disponibles en los medios habilitados al efecto por
IPTPNETWORKS, segin los formatos y condiciones bdsicas que apruebe el ente regulador competente,

Las nuevas tarifas, promociones, planes, categorias y caracteristicas tendrdn vigencia efectiva a partir de la fecha de sus
publicaciones en ¢l sitio web o en medio escritos de circulacién nacional o regional, o de radiodifusion, segin establece la
normativa vigente. Las tarifas, promociones, planes y categorias vigentes, ademds de sus caracteristicas, eslaran disponible en el
sitio web de IPTPNETWORKS.

NOVENA gFACTURACIﬁN, COBRANZA Y CORTE).
9.1. La factura sera emitida de manera mensual, de acuerdo a las siguientes condiciones:

*  Por la instalacion del servicio: IPTPNETWORKS emitira la factura a la fecha de suscripcion del contrato y/o emision de la
Orden de Trabajo, factura que sera cancelada por el USUARIOQ hasta el dia en que se complete la instalacion o en la fecha
limite del primer pago del servicio,

. Por el servicio prestado mensualmente: IPTPNETWORKS, emitira la factura dentro del peqliodo de prestacion del servicio,

{,i;'itag:rg;silﬂmcmt poniendo a disposicion del USUARIO dentro de los cinco (5) dias del mes en curso, debiendo el USUARIO(A) cancelar la
& \ no misma dentro los siguientes treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de su puestaja disposicién en las oficinas o
L entidades financicras autorizadas por IPTPNETWORKS para su cobro. La validez de los pagos realizados estd sujeta a
i Taag que IPTPNETWORKS pueda hacerlos efectivos.
b Rt e  Corte: Sila USUARIA O USUARIO, pasados los treinta (30) dias de la fecha limite de pagb, no cancela su factura, éste(a)
OF3 d se constituira en mora, pudiendo IPTPNETWORKS proceder al corte total de los SERVICIOS consignados en la factura.
|
|
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*  Rehabilitacion: IPTPNETWORKS, rehabilitar el servicio dentro de las veinticuatro (24)
que el USUARIO pague la totalidad de la deuda pendiente.

9.2. El corte de los SERVICIOS generard un cargo de Reconexién segin la estructura tarifaria
cancelado de forma conjunta e indivisible con la deuda que origine el corte, para la rehabilitacion

9.3. Cualquier cambio que la. USUARIA O USUARIO desce realizar a su razon social, domici
que ocasionen variacién de los datos consignados en el Anexo de Solicitud de Provisién de Sg
documentos suscritos, debera ser solicitado de forma escrita con un minimo de diez (10) dias cal

horas siguientes al momento en

vigente, importe que debera ser
del SERVICIO.

lio, NIT u otras modificaciones
rvicios y/o el Contrato, u otros
endario de anticipacion respecto

al Gltimo dia del mes correspondiente, caso contrario [PTPNETWORKS procederd a la emisiéon de la factura con los datos

anteriores hasta el siguiente ciclo de facturacidn, que tiene periodicidad mensual.

9.4. Toda solicitud de reimpresion de factura que contemple el cambio del Nombre a Facturar,
Facturar o NIT de la USUARIA O USUARIO, scra atendida Unicamente en oficinas de IPT
correo electrénico en la que el titular del servicio debe respaldar su legitimacién de identidad y
a los cinco (5) dias posteriores a la fecha de pago de la factura, siempre y cuando que esos dias
pago de la factura.

9.5. La USUARIA O USUARIO reconoce que todo cambio de farifa que resulte de la modifica
SERVICIOS contratados y solicitados en su calidad de titular, a través de los medios destinad
debera pagar la nueva tarifa resultante del cambio realizado.

Direccion a Facturar, Ciudad a
PNETWORKS o por medio de
olicitud, con un tiempo inferior
se encuentren dentro del mes de

i6n de las caracteristicas de los
s y establecidos para el efecto,

9.6. En caso de que la USUARIA O USUARIO requiera de Servicios Adicionales durante la prestacién de un SERVICIO, estos

se otorgan previo pago de las tarifas establecidas en la tabla de Servicios Adicionales del Ane
Servicio.

DECIMA (CALIDAD DEL SERVICIO), -Los SERVICIOS contratados se prestaran de acuer
establecidos en la normativa vigente y aplicable. Los estdndares técnicos de calidad de cada
péagina web de IPTPNETWORKS de acuerdo con normativa y conforme a los formatos cxigidos
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

La calidad podra verse afectada, por:
a) Interferencias externas producidas por terceras personas ajenas a IPTPNETWORKS °

b) Cuando ¢l SERVICIO no pueda ser provisto en condiciones normales por hecho
IPTPNETWORKS

DECIMA PRIMERA (DERECHOS Y OBLIGACIONES). - Los derechos y obligaciones de

como los derechos y obligaciones del operador o IPTPNETWORKS del servicio, son todos aque
condiciones del servicio.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.
Derechos de los usuarios.
1) Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma inin
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion.

2)  Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de
condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, claras
USUARIA O USUARIO.

3)  Acceder a informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, a ser proporcionada p

o de Solicitud de Provision del

do con los estandares de calidad
servicio serdn publicados en la
por la Autoridad de Regulacion

5 0 evenfos no imputables a

la USUARIA O USUARIO, asi
los detallados en los términos y

errumpida a los servicios de

acceso a los mismos, salvo las
v previamente informado a la

acerca de los servicios de
or IPTPNETWORKS.,

4)  Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién en casos de
cmergencia, que determine la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicadiones y Transportes - ATT.

5)  Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factura mensual desglosada de todos|los cargos y servicios del cual

es usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

6)  Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo aquellos cas
la Constitucion Politica del Estado y la Ley.

7)  Conocer los indicadores de calidad de prestacion del SERVICIO de IPTPNETWORKS

0s expresamente sefialados por

8)  Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion de acuerdo a

los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

Autoridad de Regulacién y
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9)  Ser informado por IPTPNETWORKS oportunamente, cuando se produzea un cambio de los precios, las tarifas o los
planes contratados previamente.

10) Recibir el reintegro o devolucion de montos que resulten a su favor por errores de facturacién, deficiencias o corte del
servicio.

11)  Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones del SERVICIO.
12) Obtener respuesta cfectiva a las solicitudes realizadas a IPTPNETWORKS.
13)  Ser informado oportunamente de la desconexion o corte programado del SERVICIO.

14) Reclamar ante IPTPNETWORKS y acudir ante las autoridades competentes en aquellos casos que la USUARIA O
USUARIO considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencién oportuna.

15) Recibir proteccion de IPTPNETWORKS sobre los datos personales contra la publicidad no autorizada por la
USUARIA O USUARIOQ, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley 164.

16) Disponer, como USUARIA O USUARIO, en situacién de discapacidad y persona de|la tercera edad facilidades de
acceso a los servicios de telecomunicaciones vy tecnologias de informacién y comunicacién, determinados en
reglamento.

17) Exigir la proteccion de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacion del SERVICIO,
18) Recibir el SERVICIO sin causar dafios a la salud y al medio ambiente, conforme a normas establecidas.
19} Participar en los mecanismos de control social.

20) Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucién Politica del Estado, Tratados Intérnacionales, las leyes y demas
normas aplicables.

Obligaciones de la USUARIA O USUARIO
1)  Pagar sus facturas por el SERVICIO recibido, de conformidad con los precios o planes establecidos.

2)  Responder por la utilizacién del SERVICIO por parte de todas las personas que tienen acceso al mismo, en sus
instalaciones o que hacen uso del SERVICIO bajo su supervision o control.

3)  No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de IPTPNETWORKS

4)  Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes en casos de emergencia y seguridad del Estado.

5)  No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.
6)  Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y demds normas aplicables.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE IPTPNETWORKS
Derechos de IPTPNETWORKS
1) Recibir oportunamente el pago por el SERVICIO provisto, de conformidad con los precias o planes establecidos.

2) Cortar el SERVICIO provisto por falta de pago por parte de la USUARIA O USUARIO, previa comunicacion,
conforme a lo establecido por reglamento.

3) Recibir proteccion frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.
4) Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y demas normas aplicables.
Obligaciones de IPTPNETWORKS

1) Someterse a la jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizagién de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT.

2) Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumf)ida, el SERVICIO.

Firmado Digitalmente
Verificar en:

3) Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca del SERVICIO, a la USUARIA O
USUARIO.

4)  Proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.
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5) Proveer gratuitamente el SERVICIO en casos de emergencia, que determine la
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

6) Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible y veraz
de todos los cargos y servicios del cual es proveedor, en la forma y por el medio en que

Autoridad de Regulacion y

la factura mensual desglosada
se garantice la privacidad de la

usuaria o del usuario y facilitar los medios de pago por los servicios prestados. En servicios de modalidad pre-pago o al

contado, entregar la factura segin corresponda.

7) Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién

y comunicacion de acuerdo a

los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la‘ Autoridad de Regulacion y

Fiscalizaci6n de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

8) Efectuar el reintegro o devolucién de montos que resulten a favor de la USUARIA! O USUARIO por errores de

facturacion, deficiencias o corte del SERVICIO, con los respectivos intereses legales.

9)  Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones del SERVICIO.

10)
1)
12)

Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas por la USUARIA O USUARIO.
Informar oportunamente la desconexion o cortes programados del SERVICIO,

Brindar proteccién sobre los datos personales evitando la divulgacién no autorizada por
el marco de la Constitucién Politica del Estado y la Ley N° 164.

Facilitar a la USUARIA O USUARIO en situacion de discapacidad y personas de
SERVICIO, determinados en reglamento.

13)

14)
15)
16)
17)

Proveer el SERVICIO sin causar daiio a la salud y al medio ambiente.

normas aplicables,

DECIMA SEGUNDA (EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD). - La utilizacion del

relacionados a dicha utilizacion, son de absoluta y exclusiva responsabilidad de la USUARIA

a USUARIA O USUARIO, en

la tercera edad, el acceso al

Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y seguridad del|Estado.
Actualizar peribdicamente su plataforma tecnologica y los procesos de atencion a la USUARIA O USUARIO.

Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demds

ervicio contratado y los actos
O USUARIO. La USUARIA O

USUARIO utilizara dichos servicios sélo para los fines contratados y para fines licitos y acordes a la normativa legal aplicable,

caso contrario serd la UNICA y plena responsable del correspondiente resarcimiento de dafio
dicha utilizacidn, deslindando de dicha responsabilidad a IPTPNETWORKS.

3y perjuicios que ocasione con

La responsabilidad por la utilizacién de cualquiera de los servicios contratados, de la USUARIA O USUARIO, se extiende a

todas y cada una de las personas que acceden al servicio contratado por la USUARIA O

USUARIO. En caso de que Ja

USUARIA O USUARIO identifique riesgo de uso o un uso o acceso irregular al servicio contratado por parte de terceras
personas, debera comunicar la situacién para que se proceda al corte inmediato del servicio afectado, caso contrario asumird la

responsabilidad por el consumo o mal uso correspondiente.

En el marco de las normas vigentes, [IPTPNETWORKS quedard exenta de responsabilidad por la interrupcién de servicios u
otras circunstancias o consecuencias que acontezcan, ¢n los casos detallados y segin se especifica en las exenciones de
responsabilidades de los términos generales y condiciones de cada uno de los servicios contratados por la USUARIA O
USUARIO; sin perjuicio de que ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra, ante la ocurrencia de eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por caso fortuito o fuerza mayor todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,

previsto, no ha podido evitarse.

DECIMA TERCERA (ATENCION DE RECLAMACIONES).

13.1. La USUARIA O USUARIO o un tercero por él, tiene el derecho de recibir por parte de [PTPNETWORKS, a través de su
oficina ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones en forma escrita o verbal, gratuita, dentro de los

dentro de los veinte (20) dias habiles del conocimiento del hecho, acto u omision que
IPTPNETWORKS dentro los plazos establecidos al efecto por la normativa legal aplicable;

la motiva, y serd resuelta por
plicando seglin sea el caso los

procedimientos para la modalidad presencial o no presencial establecidos al efecto, en la ofigina de ODECO o a través del

nimero celular 77069239, en los dias y horarios publicados en el sitio web www.iptp.bo.

13.2. IPTPNETWORKS se pronunciard por la procedencia, procedencia parcial o improcedencia de la reclamacién y
comunicaré al reclamante la resolucién dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su pronunciamiento; si la resolucion de
la reclamacién es procedente o parcialmente procedente, la decisién se cumplira dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles.
Si la reclamacion se declara improcedente, parcialmente procedente, o su objeto y/o finalidad hubiere sido incorrectamente
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atendida y/o resuelta, o no sc resuelve dentro del plazo establecido al efecto, la USUARIA O

USUARIO podra presentar la

reclamacion administrativa ante el ente regulador competente en el plazo de quince (15) dias habiles.

DECIMA CUARTA (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA). - Indepen

dientemente de los medios de

publicidad que utilice [PTPNETWORKS para ofertar y promocionar sus servicios, con la finalidad de que la USUARIA O

USUARIO cuente con servicios de informacidn y asistencia respecto de las caracteristicas, térm
servicios o, en su caso, desee presentar alguna reclamacién relacionada a dichos servici
disposicion de la USUARIA O USUARIO los siguientes medios:

a) Oficinas de Atencién al Cliente estara ubicada en ciudad de La Paz, Calle Sanchez L

4

nos y condiciones de uso de los
ps, IPTPNETWORKS pone a

ma N° 2520, Edificio Anibal,

Planta Baja. Para las areas de servicio otorgadas, los lugares, horarios de atencion y|si cuenta o no con oficina de

atencion de reclamaciones en particular, seran comunicados por IPTPNETWORKS
medios reconocidos al efecto.

a través de cualquiera de los

b) Centro de llamadas (Call Center). La USUARIA O USUARIO podré llamar, al nimero cglular 77069239, dispuesto para
atencion todos los dias, incluyendo feriados y fines de semana, o a otros nimeros que sean establecidos para dicho efecto, otros

numeros que sean establecidos para dicho efecto serdn comunicados oportunamente.

c) Pégina web. La USUARIA O USUARIO podra acceder a los servicios de informacior

IPTPNETWORKS disponga al efccto. Por este medio no sera valida la presentacion ni tratamien

mediante la pagina web que
o de reclamaciones.

La informacion relacionada a la facturacion, cobranza y corte se sujetard a lo sefialado en los términos generales y condiciones.

DECIMA QUINTA (DECLARACION EXPRESA). - La USUARIA O USUARIO declara expresamente que ha suscrito el

presente contrato de manera libre, espontédnea y voluntaria, sin que medie presion, violencia ai
expresamente lo siguiente:

15.1. Declara y reconoce que la informacién proporcionada a IPTPNETWORKS consignada en

sido suscrita por ella y que es exacta, fidedigna y correcta.

dolo alguno; asimismo, declara

este contrato y en su anexo ha

15.2. Que IPTPNETWORKS, instalara equipos, dispositivos y accesorios son entregados a la USUARIA O USUARIO en

calidad de comodato o préstamo.

15.3. Que previa a la firma del presente contrato, se ha informado sobre las caracteristicas de.tgdos y cada uno de los servicios

ofrecidos por IPTPNETWORKS, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones pro
sabre los términos generales y condiciones de los servicios, habiendo IPTPNETWORKS propor
la USUARIA O USUARIO solicito sobre la materia.

15.4. Que esta en conocimiento y acepta que los servicios contratados pueden verse afectados o

pias de los servicios; asi como
cionado toda la informacion que

sufrir interferencias, problemas

técnicos o existir evenlualmente cortes o interupciones conforme a la normativa legal aplicable, en los que IPTPNETWORKS

no se hard responsable de los dafios y perjuicios que puedan suceder en estos eventos, mas alld
vigente,

de lo establecido por normativa

15.5. Que tiene conocimiento y acepta las tarifas y precios establecidos por IPTPNETWORKS, inherentes a los servicios

contratados, y que los mismos pueden modificarse o variar conforme a normativa vigente.

15.6. Que ha recibido, a tiempo de la suscripcion del presente contrato, un ejemplar del presente contrato y de los documentos

que lo conforman incluyendo copia de los correspondientes términos generales y condiciones, en

15.7. La USUARIA O USUARIO autoriza a IPTPNETWORKS en los términes y condiciones
informacion sobre sus antecedentes crediticios y otras obligaciones de cardcter econdmico,

registrados en ¢l Burd de Informacion o entidades autorizadas legalmente, mientras dure la
relacionada a su capacidad de pago y la veracidad de sus datos personales consignados en estg

medio impreso o electronico.

permitidas por la Ley, solicitar
financiero, judicial y comercial
relacién contractual/comercial,
contrato, quedando sujeto a la

verificacion y resultado de la evaluacidn correspondiente, bajo las condiciones y tiempo que la| normativa aplicable en materia
de reserva y confidencialidad de la informacion lo disponga. En caso que la USUARIA O USUARIO se constituya en mora,

autoriza el registro de sus datos crediticios y de otras cuentas por pagar de caricter econdmico,

financiero, judicial y comercial

derivados de la relacion con IPTPNETWORKS, en las bases de datos de propiedad del Burd de Informacién o entidades

autorizadas legalmente.

DECIMA SEXTA (INVIOLABILIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE LA USUARIA O USUARIO). -

IPTPNETWORKS adoptard las medidas més idoneas para garantizar, preservar y mantener la confidencialidad y proteccién de
los datos personales de la USUARIA O USUARIO de acuerdo con los términos generales y condiciones, salvo en los siguientes

Casos:
1. De existir una orden judicial o requerimiento fiscal especifico,

2. Con consentimiento previo, expreso y por escrito del usuario titular.
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3. En casos que la informacién sea necesaria para la emisién de facturas, detalle de llamadag al titular acreditado, o para la
atencion de reclamaciones, provision de servicios de informacion y asistencia establecidos por la normativa aplicable, o para el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexién de redes y servicios de apoyg.

4. Otras salvedades establecidas en norma legal aplicable.

DECIMA SEPTIMA (RESOLUCION Y RESCISION DEL CONTRATQ).

17.1, Cualquiera de las Partes podré resolver todos o cualquiera de los servicios portadores pravistos como consecuencia de la

suscripcion del presente Contrato, por incumplimiento a las obligaciones establecidas en, e
Términos Generales y Condiciones de alguno de los servicios. El solo incumplimiento, hard qu
en mora de manera automitica sin necesidad de intervencion judicial o extrajudicial al

presente documento o en los
e la parte que incumplié incurra
una, La parte afectada por el

incumplimiento quedard facultada a comunicar a la otra su decision de resolucion del contrato alegando el incumplimiento
contractual y sefialando la fecha efectiva de resolucion y los servicios a ser resueltos. La comunicacién de resolucion se hard en
las oficinas que IPTPNETWORKS designe para el efecto, si la intencion de resolucién fuera de la USUARIA O USUARIO. Si
la intencién de resolucion fuera por parte de IPTPNETWORKS, ésta comunicara su decision enla direccién de la USUARIA 0]
USUARIO consignada cn ¢l “Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios” o en la direccién gomunicada por la USUARIA O
USUARIO si hubiera procedido con el cambio de dicho dato. También seran validas las comunicaciones hechas por medios
electronicos, como ser correo electronico a direccion consentida por la USUARIA O USUARIO y/o SMS a un nimero
consentido por la USUARIA O USUARIO, o las efectuadas a través de medios de circulacion nacional, en la que se consigne la

identificacion del usuario, o el nimero de la linea a ser resuelta o una condicion o caracterist
usuarios afectados, junto a los servicios a ser resueltos y la fecha efectiva de resolucion. El incu
derecho de la parte afectada a exigir el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados ante

17.2. Tanto IPTPNETWORKS como la USUARIA O USUARIO estan facultadas para rescindi

ca que permita identificar a los
mplimiento sefialado otorgara el
as autoridades competentes.

r el presente contrato de manera

unilateral. La USUARIA O USUARIO podréa hacerlo en cualquier momento, suscribiendo una nota y presenténdola en los

locales comerciales que IPTPNETWORKS disponga para tal efecto. El corte de los servicios se

dia habil siguiente a la presentacion de la nota sefialada o de la fecha de rescision efectiva

ealizard, a mas tardar dentro del
sefialada por la USUARIA O

USUARIO. En el caso de IPTPNETWORKS, ésta podrd procedgr con la rescision establecida con por lo menos quince (15) dias

calendario de anticipacién comunicando a la USUARIA O USUARIO su decision en la direccio
consignada en el “Anexo de Solicitud de Provision de Servicios” o en la direccién comunicada
si hubiera procedido con el cambio de dicho dato. También serdn vélidas las comunicaciones

como ser correo electronico a direccién consentida por la USUARIA O USUARIO y/o SMS

USUARIA O USUARIO, o las efectuadas a través de medios de circulacion nacional, en la que

n de la USUARIA O USUARIO
por la USUARIA O USUARIO
hechas por medios electronicos,
aun nimero consentido por la
se consigne la identificaciéon del

Usuario, o el namero de la linea a ser rescindida o una condicién o caracteristica que permita identificar a los usuarios afectados,
junto a los servicios a ser rescindidos y la fecha efectiva de rescision.

17.3. Cualquiera sea la causa de disolucion del presente contrato, de ninguna manera implicara la extincion de las obligaciones
de la USUARIA O USUARIO que se encontrasen pendientes de cumplimiento al momento def la disolucién, ni la renuncia de
IPTPNETWORKS a sus derechos; tampoco implicara la extincion de las obligaciones de [PTPNETWORKS que se encontrasen
pendientes de cumplimiento al momento de la disolucién.

DECIMA OCTAVA (INTEGRIDAD DEL_CONTRATO). - El presente contrato estard conformado por el texto principal,
por los documentos requeridos por IPTPNETWORKS en el caso de personas naturales copia del camet de identidad, para
personas juridicas copia del registro de comercio y NIT, el “Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios”, por los Términos
Generales y Condiciones de cada Servicio especifico contratado, asi como por cualquier enmienda, modificacién, apéndice o
adenda que se afiada en cualguier anexo mediante suscripcion, anuncio, notificacién o publicacién en virtud de modificacion
normativa o comercial de [PTPNETWORKS.

Todo aspecto que no se encuentre expresamente establecido en ¢l presente contrato o en sus an¢xos, se sujetara a lo establecido
en la normativa legal aplicable.

En caso de que la USUARIA O USUARIO haya solicitado la celebracion de contratos con condiciones especiales, dichas
condiciones se sujetardn al marco juridico aplicable y prevalecerdn a las establecidas en el presente contrato y deberan ser
reportadas a la autoridad competente.

DECIMA NOVENA (CLAUSULA DE INTERPRETACION). - En caso de duda sobre la interpretacion del presente contrato
se aplicard lo mas favorable al Usuario o Usuaria.

VIGESIMA (ACEPTACION). - Las PARTES descritas en la cldusula PRIMERA expresan su libre, plena y absoluta
conformidad con todas las clausulas del presente contrato v los documentos que lo conforman y se comprometen a su fiel y
estricto cumplimiento.
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Firma y RUBRICA apoderado de IPTPNETWORKS

Anexo de Solicitud de Provision de Servicios

e vicio FECHA
SOLICITUD DE PROVISION DEL SERVI HORA
DATOS DEL CLIENTE PARA LA INSTALACION

NOMBRE COMPLETO CL
Direccion Referencia
Teléfono Calle
Contacto de referencia e-mail

Telf.:
TECNICO RESPONSABLE: Telf.:

SOLICITUD
Tipo de servicio:
Plan solicitado:
BENEFICIOS OTORGADOS
Descripcion del beneficio Tiempo de permanencia comprometido Monto Bs.
Observaciones:
REPRESENTANTE DE IPTPNETWORKS REPRESENTANTE DEL CLIENTE
Nombre v firma Nombre y firma

El presente formulario podrd ser modificado para incluir, logos, nimero de teléfono, direccién y otros. Sin embargo, debera
contener minimamente los datos requeridos.

Finnado Digitalmente
Verificar en:

La presente ¢s una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental de la ATT.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espana p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién

Av. Los Sauces y Av. Costanera (El Prado) Nro. 683 Primer piso. 4to y 5to anillo) calle 3, Edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-112611 go0-10-6000  25de 25
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja Of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978




