AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria  ATT-DRRAR-TLLP 22212024

‘ ANEXO B {n
TERMINOS Y CONDICIONES - SERVICIOS PORTADORES

El presente es un documento de Términos y Condiciones que IPTPNETWORKS S.R.L., que en adelante se denominari
solamente como IPTPNETWORKS, pone a conocimiento a la USUARIA O USUARIO, gue en adelante se denominari
solamente USUARIO(A) para la prestacion de Servicio de Portador que en adelante se denomingra solamente SERVICIO.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO, ASPECTOS ASOCIADOS Y AREAS DE COBERTURA
1.1.Descripcion detallada del servicio.
El SERVICIO DE PORTADOR son los servicios prestados a través de una red pablica de telecpmunicaciones, que consisten en
¢l establecimiento de enlaces punto - punto o punto - multipunto a través de conexiones fisicas g virtuales, para la transmision de
sefiales o datos a distintas velocidades, en la conformacién de redes piiblicas o privadas que permitan efectuar comunicaciones
codificadas, conmutadas o dedicadas, entre equipos situados en lugares diferentes, sin causar cambio en la informacién
transmitida de extremo a extremo.
Aspectos asociados.
El SERVICIO contratado por el USUARIO(A) consiste en enlaces de conexién a IPTPNETWORKS; el acceso a los puntos
establecidos por el USUARIO(A) que usa la red de IPTPNETWORKS. La gestion de futeo puede ser controlada por
IPTPNETWORKS o por el USUARIO(A). El SERVICIO de IPTPNETWORKS se presta basadg en la tecnologia:

e DWDM (Multiplexacién por divisién de frecuencia): Es el SERVICIO de conectividad permanente y exclusivo,
asegurando una alta performance, mediante el cual el USUARIO(A) conecta dos o mas|puntos de su Red. Este tipo de
SERVICIO es 100% dedicado. Varias sefiales portadoras (6pticas) se transmiten por upa tnica fibra dptica utilizando
distintas longitudes de onda de un haz laser en cada una de ellas. Cada portadora optica formna un canal optice que podrd ser
tratado independientemente del resto de canales que comparten el medio (fibra éptica) y contener diferente tipo de tréfico.
De esta manera se puede multiplicar el ancho de banda efectivo de la fibra optica, as|{ como facilitar comunicaciones
bidireccionales.

Areas de cobertura.
IPTPNETWORKS brinda el servicio (sujeto a factibilidad técnica) en la ciudad de La Paz.

2. REQUISITOS TECNICOS NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO
Se debera cumplir con los siguientes requerimientos técnicos minimos.
IPTPNETWORKS ha dado como factible la instalacion por hallarse dentro del drea de coberturg que garantiza los parametros de
calidad exigidos por norma para la velocidad contratada y porque se tiene disponibilidad de pucrtos y pares para la provision del
SERVICIO.
El USUARIO(A) cuenta con un punto de terminacion disponible para la conexién de la linea provista por I'TPNETWORKS, o
al menos cuenta con la autorizacion del propictario y/o administrador del inmueble para ejecutar la instalacion.
El USUARIO(A) dispone de una toma de energia eléctrica adecuada y estable en el ambiente a|instalarse, con conexion a tierra
de valor inferior o igual a cinco (5) ohmios y minimas normas de calidad y seguridad.
El USUARIO(A) dispone de un puerto Ethernet en su segmento de red, dispone de una red intema que cumpla las caracteristicas
apropiadas de certificacion en CAT 5.
Para ¢l servicio de portador con gestion encomendada a IPTPNETWORKS, el USUARIO(A) dispone de infraestructura de red y
sistemas de proteccion adecuados tanto para energia (UPS), como para software (firewalls y dtros), de acuerdo al SERVICIO
solicitado.
En todos los casos la responsabilidad de IPTPNETWORKS alcanza a la provisién del SERVICIO hasta el puerto Ethernet del
equipo provisto por IPTPNETWORKS.
La distancia maxima de cable o fibra dptica exterior y/o de acometida interior, segiin corresponda, sera de acuerdo a parametros
establecidos por IPTPNETWORKS en funcién a los estandares ITU-T G.652, G.657 y ANSI/TIA/EIA-568-B.3 que indican los
N sk requerimientos minimos para componentes de cable y fibra dptica utilizados en la red el USUARIO(A) y establece los tipos de
Verificar en: fibra 6ptica reconocidos, ademas de conectores, hardware de conexion, patch cords e instrumentos de prueba.
En el caso de cable de bajada de cobre, que corresponde desde la caja terminal de IPTPNETWORKS mas cercana hasta el punto
de terminacién o CPE, IPTPNETWORKS destina una cantidad de cable para la instalacion, des¢rito en el Anexo de Solicitud de
Provisién del Servicio, el adicional a esa longitud se considera como Cable Excedente al prgcio por metro establecido en el
mismo Anexo.
La longitud de Cable Excedente Final sélo se puede llegar a conocer al momento de la instalacién. La estimacién podrd tener una
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variacion de +/- 25%. En algunos casos podria ser mayor por factores ajenos a IPTPNETWQRKS como la disposicion de la
postacién. En tales casos la instalacion sélo procederd con la autorizacién el USUARIO(A), la cyal deberd darse por escrito y con
la firma respectiva al USUARIO(A) o la persona que esta asigne para la recepcion de la instalacipn.

La consideracion de excedente en cable o fibra éptica se describe en el Anexo de Solicitud de Provision del Servicio.

Ademas de las sefialadas en este documento, se consideran variables técnicas que afectan la prestacion del SERVICIO a: Interfaz

incompatible en el equipo o red el USUARIO(A) con la de IPTPNETWORKS, Infraestructura

v/o ambiente inadecuado para el

funcionamiento de equipos con temperaturas ambiente superiores a 25 grados centigrados y humedad relativa superior a setenta y
cinco por ciento (75%), incompatibilidad de tecnologias entre las redes el USUARIO(A) y IPTENETWORKS y funcionamiento
de equipos y motores que generen una alta induccidn en el entorno eléctrico al que se conectan lps equipos de IPTPNETWORKS

y el USUARIO(A).

3. HABILITACION Y PLAZO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO A

El plazo para la provision del SERVICIO por parte de IPTPNETWORKS esta determinado por el pardmetro regulado por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, medianfe normativa vigente aplicable al
servicio portadores, los tiempos de instalacion por las caracteristicas del servicio se realizaran|en 10 dias habiles empezaran a

correr una vez se hayan cumplido con las siguientes condiciones:
Las condiciones de factibilidad y caracteristicas técnicas minimas se han cumplido, incluyendo 1
E1I USUARIO(A) ha pagado:

s autorizaciones necesarias.

La tarifa de instalacion descrita en el Anexo de Solicitud de Provision del Servicio, pago que debera realizar por Gnica vez.
Los servicios adicionales o equipos accesorios cuyas tarifas estan descritas en el Anexo de Soljcitud de Provisién del Servicio,

Tarifario que se detalla a continuacion:

Plan Tarifa Bs Pago
WIA-100 Mb 19.147 Mensual
WIA-300 Mb 30.861 Mensual
WIA-500 Mb 37.862 Mensual
WIA-1000 Mb 49.987 Mensual

El USUARIO(A) ha completado la informacién en la documentacion de TPTPNETWORKS
requeridos por IPTPNETWORKS.
El USUARIO(A) ha firmado el Contrato de Adhesion al Servicio y los Términos y Condicion

y ha entregado los documentos

es Generales correspondientes, y

cualquier otro documente o formulario que se considere parte integrante del Contrato, siendo responsabilidad el USUARIO(A) el
tiempo de demora en la entrega de documentos exigidos por IPTPNETWORKS para la firma del Contrato de Adhesion al

Servicio.

N

4. TARIFAS _
IPTPNETWORKS publicard en internet, medios escritos de circulacién nacional o regional y ra

diodifusion segun se aplique, sus

tarifas y precios con anterioridad a la fecha efectiva de cualquier cambio a los mismos. Una copia de la publicacién se remitira a
la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT. Ademas, no se podra modificar la tarifa
sin el consentimiento expreso del USUARIO(A). El Tarifario es ¢l mismo detallado en ¢l punto 3.2.2.

IPTPNETWORKS pone a disposicion el USUARIO(A) tarifas del SERVICIO en la modalidad de mes vencido (post pago).

La tarifa vigente para la velocidad contratada y que figura en el Anexo de Solicitud de
debidamente aprobada y autorizada por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecom
y ha cumplido todo el proceso de ley para tal aprobacion.

La tarifa vigente para la velocidad contratada y que figura en ¢l Anexo de Solicitud de
debidamente publicada en medios escritos de circulacion nacional de acuerdo a ley.
IPTPNETWORKS cumple con los preceptos de ley de no discriminacion de tarifas, asimis

Provisién del Servicio, ha sido
nicaciones y Transportes (ATT)

Provisidon del Servicio, ha sido

mo, no otorga preferencia en la

aplicacion de tarifas a USUARIAS o USUARIOS de una misma categoria tarifaria o de una misima area geografica.

De acuerdo a la modalidad de pago elegida, el USUARIO(A) pagard a IPTPNETWO

S la tarifa correspondiente al

SERVICIO, establecida en el Anexo de Solicitud de Provision del Servicio. Asimismo, pagara por una sola vez la tarifa de

instalacion y habilitacion del SERVICIO de acuerdo a lo determinado en el mismo Anexo.
El cambio del lugar de la prestacion del SERVICIO o traslado del lugar de conexién del SERVI

CIO implicaré el pago de la tarifa
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respectiva, asi como los costos del traslado y dependerd de la factibilidad técnica a ser determipada por IPTPNETWORKS. En

caso que el traslado no pueda ejecutarse por limitaciones de factibilidad técnica, el USUARIO
descritas en la clausula resclucion y rescision del contrato vigencia del contrato. Las partes pu

derecho y sin previo requerimiento este Contrato, en los siguientes casos: a) Falta de pagg

IPTPNETWORKS, en su oportunidad de conformidad a lo pactado en el presente contrato, o q

A) se sujetara a las condiciones
eden dar por terminado de pleno
de los servicios prestados por
1e luego de requerido no cumpla

con su obligacién. b) Cuando exista solicitud de una autoridad competente. ¢) El USUARIO en cualquier momento, podra dar

por terminado este Contrata, liquidando previamente las prestaciones mutuas que estén pendient
causado durante el desarrollo del mismo.
El tiempo de ejecucion del mismo es el mismo que se aplica a una instalacion, conocido

es por cancelar y que se hubieren

como tiempo de instalacion del

SERVICIO, y contabilizado a partir del pago por este SERVICIO de acuerdo a la tarifa mencionada en el Anexo de Solicitud de

Provision del Servicio,

En caso que el USUARIO(A) requiera excepcionalmente Servicios adicionales de IPTPNETWORKS, estard obligado a pagar
por la tarifa correspondiente por estos conceptos establecida en el Anexo de Solicitud de Provisign del Servicio.

En caso que para la instalacién se requiera cable excedente, el USUARIO(A) estard obligado a p
por estos conceptos establecida en el Anexo de Solicitud de Provision del Servicio.
[PTPNETWORKS podrd modificar las tarifas y precios, discontinuarlos de comercializacion y

agar por la tarifa correspondiente

crear nuevas categorias tarifarias

previo cumplimiento de los formatos y condiciones bésicas de publicacion tal que se disponga de informacién completa,

comparable y oportuna, en su sitio WEB, en medios escritos de circulacién nacional o regional y

con anterioridad a la fecha efectiva de cualquier cambio de los mismos y habiendo remitido

radiodifusion, segin se aplique,
una copia de la publicacion a la

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte - ATT. Ademds, que deberd contar con el

consentimiento expreso del USUARIO(A).

Cuando se produzcan cambios en las tarifas que hayan cumplido con ¢l proceso dispuesto por ley, IPTPNETWORKS no migrara

de una categoria tarifaria a otra sin el consentimiento expreso del USUARIO(A), salvo que
beneficios. En todos los casos la migracién debe ser previamente aceptada por el USUARIO(A).

5. FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

Los aspectos relativos a la facturacion, cobranza y corte en telecomunicaciones se constituyen en;

El pago mensual de la tarifa se efectuard a partir de la puesta en funcionamiento del SERVICI

migracion represente mayores

y sera por mes completo que se

inicia el primero de cada mes. Para ¢l cobro del primer mes, de manera excepcional, se hara un prorrateo de los dias en los que
efectivamente se prestardn los SERVICIOS consignandose cualquier diferencia como descuento en la siguiente factura.

El USUARIO(A) tendra como fecha limite de pago treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de puesta a disposicion de la
factura en los puntos de cobranza, considerindose como factura vencida aquella que se encuentre fuera del periodo establecido.
El USUARIO(A) tendrd un plazo de otros quince (15) dias para pagar el importe correspondiente a la factura vencida, caso
contrario la misma serd declarada vencida y en mora y por tanto liquida y exigible a su sold presentacion, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial alguno. Los gastos de cobro judicial que tuvieran lugar por la recuperacion del monto
adeudado, seran asumidos exclusivamente por el USUARIO(A). Transcurridos cuarenta y cinco (45) dias de dispuesta una
factura que se encuentre sin pagar, podra ocasionar el corte del SERVICIO, atribucién pura y exclusiva de [PTPNETWORKS.

Toda solicitud de reimpresion de facturas que contemple el cambio del nombre a facturar, direccion a facturar, ciudad a facturar o
NIT el USUARIO(A), sera atendida exclusivamente en oficinas de IPTPNETWORKS en un tiempo inferior a los cinco (5) dias
posteriores a la fecha de pago de la factura y siempre y cuando que esos dias se encuentren dentro del mes de pago de la factura.

Fuera de este periodo, el USUARIO(A) reconocera los gastos impositivos y administrativos que

Si el USUARIO(A) habria aceptado los cambios en las caracteristicas del plan contratado,

correspondiente al plan con estas nuevas caracteristicas.

En caso que el USUARIO(A) requiera de Servicios Adicionales durante la prestacion del SERY

pago de las tarifas establecidas en la tabla de Servicios Adicionales del Anexo de Solic
IPTPNETWORKS proporcionara previamente la informacion referida a los Servicios Adicional

PTPNETWORKS demande.
este deberd cancelar el monto

ICIO, éstos se otorgaran previo
tud de Provision del Servicio.
es al USUARIO(A) asi como los

costos de los mismos.
El corte del SERVICIO generard cargo de reconexién a la tarifa descrita en el Anexo de Solicitud de Provisién del Servicio,
importe que deberd ser cancelado conjuntamente con la deuda que origing el corte para la rehabilitacion del SERVICIO.

El incumplimiento a cualquier compromiso de tiempo de permanencia minima, generard yna penalidad consistente en el
reconocimiento de la tarifa contratada por los meses restantes del tiempo de permanencia minima.
Las facturas por el SERVICIO que el USUARIO(A) adeude y los cargos que tuviere en su cuenta por otros factores y que se
facturan al momento de pago, tienen conjuntamente con el Contrato de Adhesion al Servicio, la suficiente fuerza ejecutiva para el
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caso de incumplimiento en el pago de las mismas. La falta de pago antes referida que constituye en mora al USUARIO(A) sin

necesidad de requerimiento judicial alguno, hace pasible a la accién ejecutiva correspondien

te. El USUARIO(A) acepta de

manera expresa que las facturas que no fueron pagadas y los cargos que tuviere en su cuenta por otros factores y que se facturan

al momento de pago, forman parte integrante e indivisible del presente documento y que la suma
intereses de acuerdo a norma vigente, constituye una suma liquida, exigible y de plazo vencido a
En caso de que se considere que existen indicios suficientes de fraude, o de riesgo de dafio a
IPTPNETWORKS o redes de telecomunicaciones de terceros, o conexiones ilegales, IPT
inmediatamente con el corte del SERVICIO, sin perjuicio de seguir las acciones legales pert
dafios y perjuicios. En el caso que el corte no se encuentre justificado, IPTPNETWORKS restab

total de las mismas, incluyendo
{eudada a IPTPNETWORKS.

a red de telecomunicaciones de
PNETWORKS podra proceder
nentes para el resarcimiento de
ecerd el SERVICIO y procedera

con la devolucion y la compensacién al USUARIO(A) en funcién al tiempo de corte y el restablecimiento del SERVICIO sera

inmediato.
Si el USUARIO(A) tuviera algun reclamo sobre ¢l monto consignado en una factura, estd ob
oportunamente. El consumo de los meses siguientes al periodo objeto de la reclamacié
USUARIO(A) de manera regular. En el caso de que la observacion efectuada por el U
IPTPNETWORKS reembolsara el importe correspondiente, en plazo y forma estipulado por ley
declarado infundado, el USUARIO(A) debera pagar a [PTPNETWORKS el monto consignado ¢
pago.

El USUARIO(A) podra solicitar la entrega de su estado de cuenta en la direccién registrada p
cobrara por esa entrega del estado de cuenta.

Para el caso de cambio de velocidad, el USUARIO(A) deberd firmar una Adenda en
modificaciones a su Contrato de Adhesion al Servicio original y pagar la nueva tarifa del servic
de Servicios Adicionales (cuadro de referencia adjunto).

Plan Tarifa Bs Mensual | Unico Pago Bs. Instalacion
WIA-100 Mb 19.147 4,900.00
WIA-300 Mb 30.861 4,900.00
WIA-500 Mb 37.862 4,900.00
WIA-1000 Mb 49.987 4,900.00

IPTPNETWORKS podré liberar de dicho pago al USUARIO(A) que incremente de velocidad
preceptos de ley de no discriminacion de tarifas, ni de otorgar preferencia en la aplicacién de tari
de una misma categoria tarifaria o de una misma 4rea geografica.

6. REHABILITACION DEL SERVICIO
IPTPNETWORKS rehabilitara el SERVICIO cortado dentro las siguientes veinticuatro (24) hora
USUARIO(A) pague el monto adeudado por el SERVICIO, o a partir de la fecha pactada por arm
la deuda que origing el corte. Los Servicios que hubieran entrado en suspension, seran rchabilita
de suspension, previo aviso al USUARIO(A) conforme a normativa vigente.

7. PARAMETROS DE CALIDAD
IPTPNETWORKS se sujeta al cumplimiento de los pardmetros de calidad para Servicios de telec
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, los cuale
de IPTPNETWORKS en forma y contenido que cumpla la normativa al efecto.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELACION
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
Derechos de los usuarios.
1)  Acceder en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma inint
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

2)  Elegir y cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de
condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, clara
USUARIO(A).

ligado a pagar la cantidad total
n deberdn ser pagados por el
SUARIO(A) fuera procedente,
. En caso de que el reclamo sea
n la o las facturas pendientes de

ara el efecto, [IPTPNETWORKS

sefial de conformidad con las
o solicitado, figura en el Anexo

y de tarifa cumpliendo con los
fas a USUARIAS o USUARIQS

s a partir del momento en que el
eglo entre partes para el pago de
dos una vez se cumpla el tiempo

omunicaciones aprobados pot la
5 s¢ publicaran en la pagina web

AL SERVICIO

errumpida a los servicios de

acceso a los mismos, salvo las
y previamente informado al
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3)  Acceder a informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita pcerca de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, a ser proporcionada ppr IPTPNETWORKS.

4)  Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion en casos de
emergencia, que determine la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

5)  Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factura mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual
es usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

6)  Exigir respeto a la privacidad e inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo aquellos casps expresamente seiialados por
la Constitucion Politica del Estado y la Ley.

7)  Conocer los indicadores de calidad de prestacion del SERVICIO de IPTPNETWORKS.

8)  Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién de acuerdo a
los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la| Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,

9)  Ser informado por IPTPNETWORKS oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los
planes contratados previamente.

10) Recibir el reintegro o devolucién de montos que resulten a su favor por errores de facturacién, deficiencias o corte del
servicio.

11) Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones del SERVICIO.
12) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas a IPTPNETWORKS.
13) Ser informado oportunamente de la desconexidn o corte programado del SERVICIO.

14) Reclamar ante IPTPNETWORKS y acudir ante la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, u ofras instancias competentes en aquellos casos que el USUARI D(A) considere vulnerados sus
derechos, mereciendo atencion oporfuna,

15) Recibir proteccién de IPTPNETWORKS sobre los datos personales contra la publicidad no autorizada por el
USUARIO(A), en el marco de la Constitucién Politica del Estado y la Ley 164.

16) Disponer, como USUARIO(A), en situacion de discapacidad y persona de la tercera edad facilidades de acceso a los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, determinados en reglamento.

17) Exigir la proteccién de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacién del SERVICIO
18) Recibir el SERVICIO sin causar dafios a la salud y al medio ambiente, conforme a normds establecidas.
19) Participar en los mecanismos de control social.

20)  Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucién Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y demés
normas aplicables.

Obligaciones del USUARIO(A)
1) Pagar sus facturas por el SERVICIO recibido, de conformidad con los precios o planes establecidos.

2} Responder por la utilizacion del SERVICIO por parte de todas las personas que tignen acceso al mismo, en sus
instalaciones o que hacen uso del SERVICIO bajo su supervision o control.

3)  No causar dafio a las instalaciones, redes y equipos de IPTPNETWORKS.

4)  Cumplir con las instrucciones y planes que emita la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, en casos de emergencia y seguridad del Estado.

5)  No causar interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

}
Finwado Digialmente 6)  Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y demds normas aplicables.
Verificar en: |

9, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE IPTPNETWORKS
Derechos de IPTPNETWORKS
1) Recibir oportunamente el pago por el SERVICIO provisto, de conformidad con los precigs o planes establecidos.

2) Cortar el SERVICIO provisto por falta de pago por parte del USUARIO(A), previa |comunicacitn, conforme a lo &1 12302024
establecido por reglamento.
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3) Recibir proteccién frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.
4) Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucién Politica del Estado, la préscnte Ley y demds normas aplicables.
Obligaciones de IPTPNETWORKS

1)  Someterse a la jurisdiccién y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT.

2)  Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida, el SERVICIO.

3)  Proporcionar informacién clara, precisa, cicrta, completa, oportuna y gratuita acerca del SERVICIO, al
USUARIO(A).

4)  Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de|Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

5)  Proveer gratuitamente el SERVICIO en casos de emergencia, que determine la| Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

6) * Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible|y veraz, la factura mensual
desglosada de todos los cargos y servicios del cual es proveedor, en la forma y por el medio en que se garantice la
privacidad de la usuaria o del usuario y facilitar los medios de pago por los servicios prestados.

7)  Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion de acuerdo a
los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

8)  Efectuar el reintegro o devolucién de montos que resulten a favor del USUARIO(A) por errores de facturacion,
deficiencias o corte del SERVICIO, con los respectivos intereses legales.

9)  Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones del SERVICIO.
10) Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas por el USUARIO(A).
11) Informar oportunamente la desconexion o cortes programados del SERVICIO.

12) Brindar proteccién sobre los datos personales evitando la divulgacion no autorizada por el USUARIO(A), en el
marco de la Constitucién Politica del Estado y la Ley 164,

13) Facilitar al USUARIO(A) en situacién de discapacidad y personas de la tercera edad, el acceso al SERVICIO,
determinados en reglamento.

14) Proveer el SERVICIO sin causar dario a la salud y al medio ambiente.
15) Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y seguridad del Estado.
16) Actualizar periodicamente su plataforma tecnologica y los procesos de atencion al USUARIO(A).

17) Otros que se deriven de la aplicacién de la Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, las leyes y
demas normas aplicables.

10. PRINCIPIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO '
Sin perjuicio a los pardmetros y estandares de calidad fijados por la Autoridad Reguladora, los principios aqui detallados,
regirdn el SERVICIO y permiten al USUARIO(A) reclamar el mismo, bajo las siguientes interpretaciones:

[

1) Continuidad: El SERVICIO, serd provisto en forma permanente y sin intcrrupcionck, salvando las interrupciones
permitidas en el ordenamiento juridico aplicable o establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

2) Calidad: El SERVICIO respondera a los indicadores y esténdares de calidad nacionalgs e internacionales aprobados
por la autoridad competente,

3)  Proteccion; Se reconoce de vital importancia la participacion del USUARIO en la prestacién del SERVICIO,

Firmado Digitalmente garantizando su defensa y la proteccion de sus derechos en el marco de las relaciones juridicas que tiene con

Verificar en: IPTPNETWORKS '

i 4)  Informacion oportuna y clara: IPTPNETWORKS estd obligado a proporcionar toda la informacidn relacionada con
el SERVICIQ, la calidad u otro factor relativo, de manera oportuna y clara.

5)  Prestacion efectiva: En ningiin caso, IPTPNETWORKS procedera al cobro del SERVICIO prestado, si el mismo no
fue realizado en forma regular y efectiva. En caso de controversia, IPTPNETWORKS deberd demostrar
fehacientemente que el USUARIO(A) recibié ¢l SERVICIO que contempla la facturacion.

6) Secreto de las comunicaciones: IPTPNETWORKS tiene la obligacion de proteger y garantizar la inviolabilidad y
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secreto de las comunicaciones, conforme al ordenamiento juridico aplicable y|a los presentes Términos y

Condiciones.
Atencidn de Consultas, Reclamaciones y Emergencias y/o Servicios de Informacion y Asistencia:
IPTPNETWORKS dispone de oficinas para la atencion al consumidor (ODECQO) de manera presencial o de manera telefonica
mediante linea gratuita, para que el USUARIO(A), o un tercero por ella o él, previa identifigacion, pueda procesar en forma
escrita o verbal sus consultas, reclamaciones, emergencias y Servicios de informacion y de asistencia. Para la atencion presencial,
IPTPNETWORKS pone a disposicion el USUARIO(A) la siguiente direccion:
Ciudad de La Paz, Calle Sanchez Lima N° 2520, Edificio Anibal, Planta Baja.
Para la atencién telefénica, IPTPNETWORKS pone a disposicion el USUARIO(A) la linea 77069239,
En caso de reclamacién dirccta de primera instancia por cualquier deficiencia en la prestacion del SERVICIO, el USUARIO(A),
o un tercero por ella o él, deberé hacerlo dentro de los veinte (20) dias de conocimiente del hecho, acto u omision que lo motiva,
Asimismo, podra solicitar la devolucién de los importes indebidamente pagados y la reparacién o reposicion de los equipos
dafiados, seguin corresponda.
IPTPNETWORKS registrara ¢ individualizard la reclamacion asigndndole un namero correlativo que serd puesto en
conocimiento el USUARIO(A), y resolvera la reclamacién a los tres (3) dias de su recepcidn, en casos de interrupcién del
SERVICIO o de alteraciones graves derivadas de su prestacion; o a los quince (15) dias|en los demas casos, siendo la
reclamacién resuelta conforme a los plazos establecidos por la norma regulatoria aplicable, pronunciandose por la procedencia,
improcedencia o parcial procedencia de la reclamacion y dejando constancia escrita de su decisién. [PTPNETWORKS
comunicara al reclamante la resolucion que decide la reclamacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a su pronunciamiento en
el lugar o medio que fuc sefialado expresamente por el USUARIO(A) pudiendo ser Domicilio Real, Domicilio Laboral o
Notificacién Electronica (correo electronico, SMS o fax simil), para reclamaciones realizadas en forma presencial y Notificacion
Electrénica para reclamaciones realizadas en forma no presencial.
Si IPTPNETWORKS decide la procedencia de la reclamacion adoptara todas las medidas necesprias para, devolver los importes
indebidamente cobrados, reparar o reponer, cuando corresponda, equipos ¢ instalaciones dafados y en general toda medida
destinada a evitar perjuicios al USUARIO(A) y la decision se cumplird en un plazo de veinte (20) dias.
Si IPTPNETWORKS decide la improcedencia de la reclamacién o no resuelve la misma, el ULUARIO(A) tiene el derecho de
presentar la reclamacién ante la Autoridad de Regulacioén y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT en un
plazo de quince (15) dias, de manera escrita o verbal, por cualquier medio de comunicacién y pudiendo acompaiiar las pruebas
documentales de que intentare valerse y ofrecer las restantes. .
La atencion de Servicios de informacion y asistencia serd pmporcionada‘l‘por IPTPNETWORKS mediante la linea 77069239, de
lunes a viernes en los horarios de 07:00 a.m. a 24:00 horas, y fines de semana y feriados en los horarios de 08:00 a.m. a 22:00
horas. IPTPNETWORKS dispone de la informacién que debe ser conocida por el USUARIO(A) y en cumplimiento a la norma
vigente, en su pagina web y en sus oficinas comerciales con atencién al piblico en horas de oficina a ser comunicados por
medios reconocidos al efecto.

11. SUSPENSION TEMPORAL
El USUARIOQ(A) podrd solicitar de forma escrita a IPTPNETWORKS, de manera gratuita, la suspension temporal del
SERVICIO, la cual no podrd ser menor a un (1) mes ni mayor a cuatro (4) meses, para lo cual IPTPNETWORKS tendra un
méximo de 24 horas para su ejecucién. Para lo anterior, el USUARIO(A) debe cancelar tadas sus deudas pendientes con
IPTPNETWORKS por el SERVICIO puesto en suspension temporal,
Cumplido el plazo de la suspension temporal, o si mediare solicitud expresa del USUAR!O(A}, IF’TPNETWORKS rehabilitara el
SERVICIO previa comunicacion al USUARIO(A), en el plazo maximo de un (1) dia.

12. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y

PROTECCION DE LA INFORMACION \ :

La inviolabilidad de las telecomunicaciones, el secreto de las comunicaciones y la proteccion de los datos personales y la

intimidad el USUARIO(A), salvo los contemplados en guias, facturas y otros establecidos per norma, estin garantizados en las

Fimado Digilnents  redes piiblicas de telecomunicaciones de IPTPNETWORKS debido a la implementacion de sistemas y procedimientos para

garantizar tales. Se excluyen las declaraciones a entidades de Andlisis de Riego Crediticio por incumplimiento a contrato y a las
obligaciones adquiridas de manera voluntaria y que se estipulen de manera clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita.

13. CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY O REGLAMENTOS DE TELECOMUNICACIONES LP-1123072024
Las clausulas contenidas en el Contrato de Adhesion y estos Términos y Condiciones Generales estan enmarcadas en la Ley de

!
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Telecomunicaciones y sus Reglamentos vigentes a la fecha. Cualquier modificacién futura de la
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Ley de Telecomunicaciones o de

sus reglamentos que afecte a una o varias clausulas, modificardn las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia y

serdn de efectivo y obligatorio cumplimiento para el USUARIO(A) y IPTPNETWORKS, sin
contrato o modificacién expresa en los Términos y Condiciones Generales.

necesidad de firma de un nuevo

Toda USUARIO(A) se sujeta a los Términos y Condiciones estipulados en este documento desde el momento de su aprobacion
por parte de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones - ATT, previa cgmunicacién.

I-L.P-11230/2024
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